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COMUNICATO AL PERSONALE
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OGGETTO: ATTIVAZIONE POS BAB

Si comunica a tutto il personale che 1’Azienda sta procedendo all’attivazione, presso
tutti gli impianti, dei terminali di vendita “POS” che consentiranno agli Operatori di
Esercizio di reintegrare in autonomia il carico fiduciario a loro assegnato per la
vendita di biglietti a bordo (BAB).

Gli importi in addebito per i titoli emessi ed il relativo accredito per I’aggio di vendita,
stabilito dagli accordi vigenti, vengono automaticamente riconosciuti all’Agente
direttamente nella busta paga del mese successivo a quello di stampa.

L.’accesso al sistema avviene tramite la Metrebus Card assegnata ad ogni Operatore di
Esercizio. Tutti coloro che non siano in possesso e/o abbiano la propria card scaduta,
sono tenuti a fare richiesta di emissione del duplicato o di rinnovo presso gli uffici
degli impianti d’appartenenza (come da procedura vigente).

In ogni impianto verranno custodite le chiavi del POS, i rotoli di alimentazione
(“Rollstock™) e la “Carta Deposito”, necessaria per la modifica, da parte di personale
incaricato, del PIN di sicurezza associato alla Metrebus Card.

Il personale dell’Ufficio Reintegro Carico Fiduciario della Direzione di Esercizio ¢
incaricato di informare e supportare il personale nella fase di avvio del sistema.

I biglietti “annullati” o “bianchi”, eventualmente emessi dal terminale durante il
processo di stampa, dovranno essere trasmessi framife posta interna e per via
gerarchica dall’Operatore di Esercizio all’Ufficio Reintegro Carico Fiduciario, il quale
si attiverd con gli uffici preposti del Servizio Commerciale e Marketing per lo storno
dell’eventuale addebito in busta paga, previsto in caso di mancata restituzione.
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