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Roma li 27-06-2016 
 

LETTERA	APERTA	AI	CITTADINI	UTENTI	
	
	

Attraverso	 comunicati	 in	 azienda,	 comunicati	 stampa,	 azioni	 di	
sciopero,	 denunce	 alle	 autorità	 competenti	 sui	 continui	 disservizi	 sulla	
mancanza	 di	 autobus	 e	 treni,	 sulla	 scarsa	 e	 mal	 programmata	
manutenzione,	 portiamo	 avanti	 la	 nostra	 idea	 di	 un’azienda,	 l’ATAC,	 che	
dovrebbe	dare	quel	servizio	pubblico	che	la	cittadinanza	Romana	merita.	

Tutto	inutile,	il	servizio	“erogato”	è	sotto	gli	occhi	del	mondo	intero,	i	
primi	a	pagare	per	quest’assurda	situazione	sono	come	sempre	gli	utenti	e	
il	 personale	 che	 presta	 servizio	 in	 fronte	 line,	 ed	 è	 nella	 convinzione	 di	
questo	dato	di	fatto,	inconfutabile,	che	scriviamo	questa	lettera	con	l’idea	
di	ricercare	una	strada	condivisa.		

Bisogna	 evitare	 che	 si	 continuino	 ad	 aggredire	 dipendenti	 colpevoli	
soltanto	di	credere	che	prestare	servizio	è	un	dovere.		

Dobbiamo	 trovare	 le	 soluzioni	 adatte	 a	 ricostruire	 quel	 clima	 di	
fiducia	e	rispetto	tra	utenti	e	lavoratori	del	settore.	

Non	vorremmo	scioperare,	ma	dare,	alla	cittadinanza,	semplicemente	
un	servizio	migliore.	

Incontriamoci,	 decidiamo	 insieme	 la	 strada	 da	 intraprendere,	
poiché	 è	 proprio	 la	 strada	 (sia	 asfaltata	 che	 ferroviaria)	 la	 cosa	 che	 ci	
accumuna	e	che	ci	lega	profondamente.		

Bene	 la	 lotta	 agli	 sprechi	 che	 l’azienda	 insegue,	 male	 la	
disinformazione	 nel	 dire	 sono	 tutti	 uguali,	 priorità	 alle	 manutenzioni	 e	
rispetto	delle	normative	a	tutela	della	vostra	incolumità	e	del	servizio.	
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